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Nowy, internetowy rejestr zaktaddéw opieki zdrowotne;j

LOZ on-line

Jednym z celéw zakonhczonego w pierwszym
kwartale 2009 r. projektu Platforma udostepniania
on-line ustug rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej
— e-RZ0Z byto opracowanie i wdrozenie jednego
z pierwszych systemow informatycznych dla
ochrony zdrowia. Przedsiewziecie sfinansowano
z funduszy unijnych Sektorowego Programu
Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
siebiorstw 2004-2006. Koszt tego przedsie-
wziecia wyniést ponad 25 miln zt. Autorem
projektu byto Centrum Systemoéw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia (jednostka podlegta Minister-
stwu Zdrowia).

Podczas prac nad platforma, ktére rozpoczely sie
pod koniec 2004 r., zinformatyzowane zostaly m.in.
procesy rejestrowania zaktadéw opieki zdrowotnej
przez urzednikéw Ministerstwa Zdrowia oraz urzedy
wojewddzkie. Dzigki systemowi e-RZOZ placowki
zdrowia mogg aktualizowa¢ dane rejestrowe za po-
$rednictwem Internetu. CzeScia projektu jest portal
informacyjny wwuw.rejestrzoz.gov.pl wraz z systemami
wspierajacymi zbieranie i analize danych statystycz-
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nych. System e-RZOZ zostal zintegrowany z elektro-
nicznym obiegiem dokumentéw w urzedach woje-
wodzkich. Dzigki temu udalo si¢ zidentyfikowad
i sklasyfikowaé resortowg strukture organizacyjna
wszystkich zakladéw opieki zdrowotnej do poziomu
poradni, pracowni i oddziatu szpitalnego wlacznie, co
jest sprawg priorytetowa przy wdrazaniu rejestru
ustug medycznych.

Rejestr zakladéw opieki zdrowotnej to jeden
z gtéwnych systemdéw infrastrukturalnych w ochronie
zdrowia. Pelni on kilka waznych funkcji. Funkcja sta-
nowiaca rejestru oznacza, ze wpis do niego — z mocy
prawa — umozliwia zaktadowi opieki zdrowotnej
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Funkcja iden-
tyfikacyjna polega na nadaniu wszystkim jednostkom
i komérkom organizacyjnym zakladéw (oddzialy szpi-
talne, poradnie, gabinety) niepowtarzalnych identyfi-
katoréw. Sa one wykorzystywane m.in. przez NFZ
i statystyke publiczna w rozliczeniach i sprawozda-
niach. Dzieki funkcji kontrolnej podmioty majace in-
teres prawny moga natomiast odwolywac si¢ do zapi-
séw w tym rejestrze jako do wiarygodnego zrodla
informacji (objetego rekojmia wiary publicznej),
za ktore panstwo ponosi odpowiedzialnos¢. Jesli z r6z-
nych przyczyn dane dotyczace zarejestrowanego za-
ktadu nie sg aktualne, osoba lub podmiot majacy inte-
res prawny moze odmoéwié okreslonego dziatania (np.
NFZ moze odméwié zawarcia kontraktu, gdy jednost-
ka i komoérka zaktadu opieki zdrowotnej nie figuruja
w rejestrze ZOZ-u). Z kolei funkcja klasyfikacyjna re-
jestru ZOZ pozwala na zaliczenie jednostek i komérek
zakladu do okreslonych grup i klas. Ma to konkretne
skutki prawne — np. Narodowy Fundusz Zdrowia mo-
ze zawiera¢ kontrakty na te $wiadczenia zdrowotne,
ktére wynikajg z zakresu przedmiotowego dziatalnosci
wykazanej w rejestrze ZOZ. Nadanie odpowiedniego
klasyfikatora jednostce czy komorce organizacyjnej
w rejestrze oznacza konieczno$¢ objecia danego zakta-
du okreslonymi badaniami statystycznymi.

Rejestr ZOZ udostepnia ustugi publiczne on-line
na czterech poziomach zaawansowania — zaleznie
od poziomu zaawansowania uzytkownika. Wniosek
do organu rejestrowego mozna zlozy¢ tradycyjnie
na papierze, jest on wowczas wprowadzany do syste-
mu informatycznego przez urzednika. Dokument
mozna réowniez ztozy¢ za pomoca zaawansowanej apli-
kacji internetowej, postugujac sie podpisem elektro-
niczaym. System e-RZOZ moze by¢ wykorzystany
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Ryc. 1. Proces aktualizacji danych w RZOZ

przez pracownikéw Ministerstwa Zdrowia oraz urzg-
déw wojewddzkich do odebrania wniosku elektronicz-
nego, jego weryfikacji, wydania decyzji, dokonania
wpisu do rejestru, a nastepnie publikacji zaktualizo-
wanej ksiegi rejestrowej zaktadu opieki zdrowotne;j
na stronie internetowej www.rejestrzoz.gov.pl. Wszy-
scy urzednicy, korzystajac z systemu, postuguja sie
kwalifikowanymi i niekwalifikowanymi certyfikatami
klucza publicznego. System usprawnil nie tylko bie-
zacg prace z dokumentami, ale réwniez pozwolil
na uporzadkowanie dokumentacji zwiazanej z poste-
powaniem administracyjnym. Wielu dokumentéw nie
trzeba gromadzi¢ w formie papierowej, a wnioski skta-
dane przez przedstawicieli zaktadéw opieki zdrowot-
nej maja o wiele mniej btedéw.

Dzieki wprowadzeniu systemu powszechniej do-
stepne staly si¢ informacje dotyczace zakladéw opieki
zdrowotnej — sg one na biezaco publikowane w porta-
lu. Kazdy zainteresowany moze zapoznac si¢ z aktual-
nym stanem organizacyjnym zaktadu opieki zdrowot-
nej bez konieczno$ci udawania si¢ urzedu. Jeszcze
kilka lat temu, aby uzyska¢ takie informacje, obywa-
tel musial zlozy¢ w urzedzie wniosek o wglad w akta
rejestrowe i dokona¢ oplat za ewentualne wykonanie
odpiséw. Teraz nie jest juz to konieczne.

Po wystaniu wniosku rejestrowego do RZOZ, za-
ktad otrzyma w formie elektronicznej potwierdzenie
nadania wniosku i odebrania wniosku przez pracowni-
ka Ministerstwa Zdrowia lub urzedu wojewddzkiego
(podobnie jak potwierdzenie nadania listow otrzymac
mozemy na kazdej poczcie). Decyzja urzednika i za-
moéwiony wypis z ksiggi rejestrowej zostang przestane
na adres e-mail danej placéwki.

Realizacja projektu platformy e-RZOZ moze
w znacznym stopniu zmniejszy¢ koszty i oszczedzié
czas. Nierzadko bowiem papierowa ksiega rejestrowa
placéwki zdrowia liczyta 100 stron! Teraz kazdy za-
ktad moze zamoéwi¢ drogg elektroniczna wypis z ksie-
gi rejestrowej, a nastepnie przestaé go w ten sam spo-
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s6b np. do Narodowego Funduszu Zdrowia jako za-
tacznik do formularza ofertowego. Integracja e-RZOZ
z systemami ofertowymi NFZ znacznie uprosci ten
proces. Chodzi o to, aby ZOZ w ogéle nie musial
przedklada¢ dokumentéw rejestrowych podczas pro-
cedur konkursowych, a platnik swiadczen mial bezpo-
$redni dostep do ksiag rejestrowych w postaci doku-
mentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym
certyfikatem klucza publicznego.

Obecnie w systemie informatycznym obstugujacym
rejestr zaktadéw opieki zdrowotnej zgromadzone sg
dane dotyczace placéwek zdrowia w Polsce (po-
nad 16 000). Sa to bardzo szczegbtowe informacje
o zakladzie, jego jednostkach i komérkach organiza-
cyjnych (oddzial, poradnia, pracownia). Kompletno$¢,
poziom szczegbélowosci zakresu danych gromadzonych
w rejestrze ZOZ oraz fakt ich biezacej aktualizacji
przez zaktady pozwalaja, by stal si¢ on narzedziem po-
lityki zdrowotnej na poziomie kraju, wojewddztwa,
powiatu oraz gminy. System udostepnia nie tylko
wspomniane juz informacje o aktualnej strukturze or-
ganizacyjnej zakladu, ale rowniez dane o jego poten-
gjale, np. liczbie miejsc, ktérymi dysponuje oddzial
szpitalny czy najwazniejszych wydarzeniach dotycza-
cych zmian organizacyjnych w placéwce (np. uchwale
samorzadu o zmianie statutu). Dostepnos¢ tych infor-
macji praktycznie w kazdej chwili i miejscu przema-
wia za wykorzystaniem rejestru jako narzedzia wspie-
rajacego przeksztalcenia w publicznej stuzbie zdrowia.

System pozwala na generowanie wieloprzekrojo-
wych raportéw, ktore sg dostgpne na stronie www.re-
jestrzoz.gov.pl. Dzigki tym dokumentom mozna za-
poznad si¢ z organizacjg opieki zdrowotnej w powiecie,
wojewddztwie i kraju.
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